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Kullanici ile aramizdaki
iletisim bagim
canh tutuyoruz

Sosyal medya iletisimimizde, etkilesim performanslarina
dikkat ediyoruz. iletisimini yaptigimiz her icerigin mevcuttaki
ve yeni kullanicilarin reaksiyonlarini aciga cikarmasi,

etkide bulunmasi cok degerli. iletisimimizin performans
degerlendirmelerinde de bu veri 6nceligimiz oluyor.

tileri karsilamak oluyor.
Tim dlciimlerimizi bu gozle
degerlendiriyor ve etkili
iletisimimizin temelini bu

Daha iyi olmamiz ge-
rektigini hissettigimiz
zamanlarda, bir sonraki
iletisimlerimiz icin hizh

aksiyonlar aliyor ve kullanici
ile aramizdaki iletisim bagini
canh tutmayi1 amachyoruz.
Sosyal medya iletisimimizde
oncelikli tavrimiz, beklen-

sayede olusturuyoruz. Kam-
panyanin KPPlarina (Temel
Performans Gostergeleri)
gore yayinlarin hedefleri
belirleniyor ve bu dogrultu-

PAYNET (MO'SU SERRA YILMAZ:

Sektoriimiizde fikir
onderligi yapiyoruz

Sosyal medya iletisimimizdeki performansimizi élcerken
kriterimiz; nicelik degil, nitelik. Yani, cok fazla kisiye ulagsmak
degil, dogru hedef kitleyle kaliteli etkilesimi yakalamak dnemli.

osyal medya tarafinda
S tzerinde en cok durdu-
gumuz konular; ihtiyaca gore
dogru ve kaliteli icerik Gretmek,
hedef kitlemizle bag kurmak,
etkilesim yaratmak ve misteri
ic goriisi toplamak... Yenilikci
calismalarimizla, sektériimiizde
fikir onderligi yapiyoruz ve bu
konumumuzu destekleyecek ile-
tisim planlari hazirliyoruz. Dijital
pazarlama stratejimizde hedef
kitlemizin alisveris aliskanlklari,
markayla etkilesimi, ihtiyac ve
ilgi alanlanyla ilgili verilerden
anlami bilgi elde etmeye yogun-
lasiyoruz. Bu bilgiyi hem ileti-
simlerimizde hem de yeni Griin
ve ¢ézim gelistirme alanlarinda
etkin bir sekilde kullaniyoruz.
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da raporlaniyor. Satis odakl
kampanyalarda web sitesin-
deki doniistimler, bilinirlik
kampanyalari icin de erisim
ve etkilesim odakl ilerliyo-
ruz. Kampanyanin gorsel
diinyasi, hedef kitlesi ve ice-
rigine goére mutlaka uyumiu
olmasina dikkat ediyoruz.

GENSENTA TiCARI DIREKTORU
SELIM OZYILMAZ:

Hedef kitlemize, cok daha
odakl erisim saghyoruz

Sosyal medya, dzellikle “kurumsal
markalasma” acisindan olmazsa olmaz...
Bunu en iyi, ylz yize ziyaretin oldukca
kisitlandigi pandemi déneminde gézlemledik.

ensenta olarak, tiim yaygin sosyal

medya mecralarinda kurumsal
hesaplarimizla variz ve bu iletisim
araclarini aktif olarak kullaniyoruz. Tim
sirket calisanlarimizin paylasimlarimizi
kendi hesaplarindan da paylasmalariyla,
hedef kitlemize cok daha odakl olarak
erisim sagliyoruz. Amacimiz, sadece
cok sayida goriinttilenme ya da begeni
almak dedil, hedef kitlemize ne kadar
ulasabildigimizi de dlcimleyebilmek.
Bu noktada, dzellikle icerik bizim igin
belirleyici bir faktér. Dogru zamanda,
dogru hedef kitleye, dogru ve etkileyici
icerikle ulagtigimizda, yansimalari da
hedefledigimiz sekilde, cok basarili olu-
yor. Ayrica sosyal medya, tum calisan-
lar olarak Gensenta markamizla gurur
duymamiz icin bir arac haline geliyor.
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