AMGEN TURKIYE VE GENSENTA GENEL MUDUR) GULDEM BERKMAN:
Hibrit pazarlama, satis proje
ve modellerini olusturuyoruz

Pandemi sonrasi “Yeni Normal” adi verilen dénemde, paydaslarimiz ile en ideal
yollar Gizerinden is birligimizi yonetmek 6n planda olacak. Bu dogrultuda, yeni
is modelimizde dijitallesmeye agirlik vermeye devam ediyoruz.

Pazarlama ekibimizin temel
amaci, Amgen kalitesin-
deki tedavilerimizin medikal

faydasini kanita dayali olarak,
hekimlerimiz ile paylasmak;

onlarin ve hastalarimizin ihti-
yaclarina en iyi sekilde cevap
veren projeleri gelistirmek... Bu
kapsamda; pazarlama, medikal
ve saha ekiplerimiz, stirekli bir-
likte ve hep daha iyisini yapma
gayretiyle calisiyor.

FARKLI PROJELERE

ODAKLANDIK

Uzaktan erisim ve dijital calis-
malar, tiim diinya genelinde ¢ok
onemli bir noktaya geldi. Yeni

dénemde mevcutta yaptigimiz
pazarlama aktivitelerimizi dijital
kanallar lizerinden sunmaya de-
vam ediyoruz. Dijital diinyanin
getirdigi yenilikler ve imkanlarla
farkh projelere odaklandik.

Bu baglamda, 6zellikle salgin
slireci ve sonrasinda hedefimiz,
degisen kosullarla beraber,
miisteri gereksinimlerini daha
iyi anlamak ve bunlari karsilaya-
cak hibrit pazarlama, satis proje
ve modellerini olusturmak. Her
projemiz ve kullanima aldigimiz
her yeni altyapi, doktorlarimizla
iletisimimize giic katiyor ve Am-
gen Tiirkiye olarak bizi gelecege
bir adim daha hazirhyor.

inovatif coziimler sunuyoruz.

' Fijita]" yaklasimimizla, fiziksel
alisveris deneyimi ile dijital

diinyanin kolayhk ve hizini bir

araya getirmek icin, calismalarimizi

pandemiden ¢ok dnce baslatmistik.

Tirkiye'de ilk kez makine 6greni-
mi teknolojisine sahip bir ¢oziim
olan "Metro Fast"i, gectigimiz yil 6
madgazamizda sunarken, bu sene
timnde yer vermek icin 100 mil-
yon TL yatinm kararn aldik.

DIJITAL BIR ALISVERIS
DENEYiMi YASATIYORUZ
Pandemide artan temassiz,
hizli ve kolay alisveris ihtiyaci icin
giris kapisindan cikisa kadar, uctan

CEO AJANDA

METRO TURKIYE CEO'SU SINEM TURUNG:
Inovatif coziimlere sahibiz

Covid-19, alisveris aliskanliklarinda 6nemli degdisiklikleri beraberinde
getirdi. Tuketicilerin en biiylik beklentisi artik hijyen, temassiz 6deme,
izlenebilirlik gibi uygulamalar. Metro Tirkiye olarak biz de iki ana eksende

uca dijital bir “alisveris deneyimi”
yasatiyoruz. Su ana dek 40 binden
fazla misafirimizin kullandigi “Metro
Fast’, bliylik begeni topluyor. "Met-
ro Fast"i sadece bir ayda bir defa
kullanip yeniden tercih edenlerin
orani ylizde 83.“Musteri memnuni-
yeti” anketine gore “Tekrar kullani-
nm" diyenler %99. Madaza ici dijital
secenekleri tercih etmeyenlere de
"sira asistanlan” ile yardimei oluyor,
kasada beklemelerinin 6niine
geciyoruz. Ayrica kayit stirecine
destek olan ve belirli triin grupla-
rinda bilgi veren “kiosk"larimizla

da kolaylastirici uygulamalarimizi
devreye aliyoruz.
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