PAZARLAMA

MEHTAP YILDIZ:

Odagimiza, teknolojiyi
ve inovasyonu aldik

Tiiketici davranislarinin degistigi ve ihtiyaclarin
keskin bir sekilde farkhlastigi pandemi

donemi, izledigimiz bazi trendlerin 5 yillik yolu
neredeyse 1yilda almasina neden oldu. Son 1,5
senede dijital géc yasandi. Ofislerimiz, toplanti
odalarimiz, egitimlerimiz, spor salonlarimiz,
hobilerimiz ve alisverislerimiz dijitale tasind....

efisen yasam ve alisveris aliskan-

liklari, yeni bircok talep olusmasi-
na neden oldu. Bu dénlslimi gecmis
bilgilerimizle yénetmenin bizleri yanil-
tacagini distinerek, tiiketicimizle cok
stki iletisim kurmayi hedefledik. Mec-
ralarimizdan ve CRM (musteri iliskileri
yonetimi) altyapimizdan faydalanarak;
neye, neden ihtiyaclar oldugunu,
bizim bu talepleri karsilamada hangi

asamada oldugumuzu analiz ediyoruz.

Bu analizler sonucu odagimiza, tekno-
lojiyi ve inovasyonu aldik.

IHTIYAC DUYULAN BIRCOK

YENILIGi PAZARA SUNDUK

Tuketicimizin ihtiyaci olan bircok
yeniligi pazara sunduk. Ornek olarak;

ARZUM PAZARLAMA VE URUN GELISTIRMEDEN
SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI

kullanicisiyla uygulama Gzerinden ha-
berleserek filtre dolulugunu, kullanim
siresini haber veren 10T temelli, Ttr-
kiye'de bir ilk olan “Arzum Olimpia
Smart” stiptrgemizi verebilirim. Dijital
satis kanallarinda tiim portféyimiizle
bulunurluk, fiyat hassasiyeti, 65 yas
Ustiine evden eve hizmet, icerikler ve
etkilesimli canli yayinlarla hayatla-
rinin icinde var olma ihtiyaclarini da
tespit ederek aksiyona cevirdik.

TOPLUMSAL KONULARA ]

DUYARLIYIZ i

Diinyanin Covid-19 salgini
karsisinda caresiz kalmasi, hepimiz-
de toplumsal bilin¢ olusturdu. Bu,
kaynaklarin verimli kullanilmasi, mar-

kalarin var olus amaclari ve topluma
faydalarini daha net tanimlamalar
gerekliligini aciga cikardi. Biz dahil
tim markalarin; uzun sdreli, saghkl
var oluslari icin deger énermelerini
gbzden gecirmeleri gerekti.

Bu noktada, pandeminin ilk
déneminde 30 bin siperlik tretimiyle,
basta hastaneler olmak Gzere calis-
mak zorunda olan kurumlara destek
verdik. Sosyal konulara duyarl bir
marka olarak gercek bir hayat hika-
yesinden esinlenerek hazirladigimiz
Anneler Gind filmimizle ytreklere
dokunduk. Ayrica, koruma altindaki
cocuk ve genclerle, korumadan ay-
rilan bireylerle calisan “Hayat Sende
Dernegi’ne bagista bulunuyoruz.

AMGEN TURKIYE TiCARi DIREKTORU OGUZ AKANDIL:
Farkl projeler gelistirmeye odaklandik

Yeni dénemde, mevcut pazarlama aktivitelerimizi dijital kanallar (izerinden sunmaya devam ediyoruz. Dijital
diinyanin getirdigi venilikler ve imkénlarla, hekimlerimiz ve hastalarimiz icin farkli projeler gelistirmeye odaklandik.

HBRN

Ozelifkle pandemi dénemi ve sonra-
sinda hedefimiz, degisen kosullarla
birlikte misteri ihtiyaclarini daha iyi anla-

mak. Bu ihtiyaclara da en iyi sekilde cevap

verebilecek hibrit pazarlama, satis proje
ve modellerini olusturmak.

SAHA ILE EL ELE, OMUZ OMUZA

Gelistirdigimiz her proje ve kullanima
aldigimiz her yeni altyapi, hekimlerimizle
iletisimimize glic katiyor. Bu da Amgen

Tdurkiye olarak bizi, gelecege bir adim

daha hazirliyor. Uriin stratejilerimizin ve
uygulamalarimizin belirlenmesinde ise, tim
sorumluluk marka takimlarimizda... Saha
ekibimiz de onlarin vazgecilmez bir parcasi.
Baylece, sahadaki icgoriyi kendi stratejile-
rimize dogrudan yansitabiliyoruz ve uygu-
lamalarimizla, ilgili sahipligi en st seviyeye
cikarabiliyoruz. Saha ile el ele, omuz omuza
ylrimemiz, buy(k bir dayanisma sagliyor
ve bizi ayni amacta birlestiriyor...



