LETISIM DILI

Amgen Tiirkiye ve Gensenta Kurumsal liskiler Kidemli Miidiiri
TUGBA CAMLI CANTURK:

"Kurumsal vatandaslik”
tarafinda da etkiniz

Pandemiyle birlikte hayatlarimiz yeniden sekillendi. “Yeni Normal” adi
verilen donemde; dijitallesme, doniisiim, degisim, inovasyon ve ceviklik
kavramlari yogun bir sekilde hayatimiza girdi.

(im dinyanin “Neredeyse

bir gecede” denebilecek
bir stirede yepyeni bir hayata
uyandigi bu dénemde, 6n-
gorild olmak, hizl karar alip
uygulayahilmek odaklan-
mamiz gereken en onemli
alanlar oldu. Ayrica sosyal
sorumluluk ve kurumsal va-
tandaslik tarafinda da etkin
bir sekilde var olmak, yeni
donemin olmazsa olmazlar
arasindaki yerini aldi.

LIV Hospital Kurumsal iletisim ve Marka Miidiiri MINE TUDUK:

Bilgilendirmeleri
en ust diizeyde tuttuk

Pandemiyle yasanan kriz doneminde, iletisim bicimi de degisti. Saghik sektorii
olarak, diinyanin da bilmedigi, her giin yeni bir sey dgrendigimiz bir siirecle karsi
karsiyaydik. Bu yiizden misafirlerimize bilgi ve farkindalik veren yazili ve gérsel
icerikler hazirladik, canli Instagram yayinlan gerceklestirdik.

alisanlanimizin glivenligine yonelik, ig ileti-

sim odakh farkh egitimler ve bilgilendirme
toplantilan gerceklestirdik. Misafirlerimizin
endisesini gidermek icin halka yonelik afigler,
kapali devre TV'ler, brostr, video igerikler
hazirladik. Saghk iletisimi ve hizmetini aksat-
madan devam ettirehilmek adina kronik has-
talara ve konuklarimiza doktarlarimiz, online
danigsmanhk hizmeti verdi. Poliklinik, yatan
hasta, ameliyathane, kronik hasta takipleri-
nin yapildig, 6zellikle kemoterapi ve radyo-
terapi hastalari ile kadin dogum hastalarinin
oldugu alanlarda aldi§imiz glvenlik tedbirleri
ve hilgilendirmeleri en (st dlizeyde tuttuk.

KURUMSAL ILETiSIM

DILARA DURNA
Yeditepe Universitesi Dis Hastanesi
Kurumsal lletisim Miidiir Yardimaisi

Iletisim, en giiclii
ve tek kdprumiiz

Pandeminin etkisi, diger sektorler gibi,
saglik alaninda da yikia bir degisimi
beraberinde getirdi. Hastalanmizi
ve calisanlarimizi bilinclendirmek ve
sagliklarini korumak icin iletisime her
zamankinden daha ok 6nem verdik.

“KRIZ iletisimi”ni nasil yonet-
tik, neler yaptik?.. Yeditepe Uni-
versitesi Dis Hastanesi olarak, al-
digimiz pandemi onlemlerinin
yani sira, hizli hareket ederek sa-
dece hastalanimizi degil, toplu-
mu bilin¢lendirmeyi gorev edin-
dik. Marka iletisim calismalarinin
yaninda, yeni nesil sosyal mec-
ralarda cesitli egitici programlar
gerceklestirerek binlerce kisiye
ulastik. Bir saglik kurumu icin 6n-
celikli olanilk seyi yaptik; daha
cok kisinin hayatina dokunduk.
Bu yolda da iletisim, en giiglii ve
tek kopriimiiz oldu.
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