YONETIM

DOGA SIGORTA GENEL MUDURU COSKUN GOLPINAR:

Etkili iletisimi, telefonda
ve video toplantilarla da
kuruyoruz

Bundan 2 yil 6ncesinde, farkl sektdrlerde bircok sirket,

“Evden Calisma” modeline pek de sicak bakmiyordu.
Bu sistemin pandemi sonrasinda yayginlastigini ve

Doga Sigorta gibi teknolojik altyapisi glcli sirketlerde

sorunsuz bir sekilde isledigini gordiik. Bu sayede kira,
servis vb. bazi sabit giderlerin azaltilmasi, maliyet
acisindan avantajlar yaratti.

Paydaslanm:z ile (sigortalilarimiz, acentelerimiz,
servisler, tedarikciler vb.) sadece yiz ylize olabilece-
gine inandigimiz etkili iletisimi, telefon ve video toplan-
tilarla da kurar hale geldik.

TEKNOLOJIK ALTYAPIYA, DAIMA YATIRIM YAPIYORUZ
Pandemi sonrasinda, personelin moral ve moti-
vasyonu daha da énem kazand.. Biz de Doga Sigorta

olarak, calisanlarimiza bu konuda destek paketleri

sunduk. Stirekli evde olmanin getirdigi sikintilara
karsi psikolojik ve motivasyonel katkilarda bulun-
duk. Teknolojik altyapisina cok énem veren ve bu
noktada strekli yatirimlar yapan bir sirket olmamiz
dolayisiyla, salginin baslangiciyla gectigimiz “evden
calisma” modelini basarili bir sekilde ytratebildik.
Teknolojinin 6nemini daha énce fark edemeyen ve
yatirimi gerekli gérmeyen sirketler, bu sisteme gecis-
te sikintilar yasadi.

AMGEN TURKIYE VE GENSENTA GENEL MUDUR) GULDEM BERKMAN:
Pandemideki tecriibelerden ve
ogrenimlerden vazgecemeyiz

Belirsizliklerin ve bilinmeyenlerin yer aldigi bir dénem yasadik. Kisisel olarak
herkes cok etkilendi. Sagligin ne kadar 6nemli oldugunu daha iyi anladik. Calisma
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modelimiz, is yapisimiz, misterilerimizle iliskimiz cok degisti.

anitimlarimizi, pandemiyle birlikte

karsilikl hic yapamaz olduk. Su
an ylzde 40 uzaktan, uygun sartlar
ve ortamlarda %60 yiz yiize tani-
tim gerceklestiriyoruz. Bu yaklasimi
eskiden de benimsemeye calisirdik;
ancak salgin mecburen bu sisteme
hemen gecis yapmamizi sagladL.
Kongreler online hale geldi, sirketin
oncelikleri degisti; dolasiyla her an-
lamda bir transformasyon gecirdik.

ISE GELIiS-GIDISLER
KRITIK VAKIT KAYBI
ise gelis-gidis saatlerinin aslinda

kritik vakit kaybi oldugunu 6grendik.
Yurt disina yapilan is seyahatlerinin
de maliyet ve zaman oldugunu...
Alamayacagimizi distindigimuz
egitim programlarini dijital olarak
islemeye basladik. Pozitif anlamda
cok nemli deneyimler edindik. Bu
tecriibelerden ve égrenimlerden
vazgecemeyiz. Onimizdeki dénem
icin hibrit modeller tasarlaniyor;
insanlar evden calistiginda sosyal
etkilesimleri, networkleri, bir arada
fikir yaratma ihtimalleri azalabiliyor.
Bu sebeple saglikl olani haftada 1-2
gln bir araya gelinmesi...



