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NE OGRENDIM

Chobani kurucu CEO’su Hamdi Ulukaya’ya bir calisani yulaf

sutiine yahrim yapmasini énerdi. Bu ise 100 milyon dolar yatiran RN
is insani, “Eger onu dinlemeseydim bu yatirimda ge¢ kalacaktik. %

O yizden calisaninizi dinleyin” diyor. Tirkiye’deki pek ¢ok ) S -4 .
lider de Hamdi Ulukaya’nin yolundan gidiyor. Calisanini

dinleyen kimi lider yeni Griin, hizmet veya yahrm . &'
gerceklestirdi. Kimi lider ise calisaninin R 27
énerisiyle sireclerini veya is modelini
degistirerek 6nemli tasarruflar elde
ethi. iste calisanindan ilham alan
liderlerin &ykdleri...

ASLI SOZBILIR
® asozbilir@capital.com.tr

ndex Grup Yonetim Kurulu Baska-

n1 Erol Bilecik, “Calisanlarmuza kulak

vermemiz sonucunda ogrendigim en

onemli sey sudur: ‘Konusan, bildigini tek-

rarlar; dinleyen ise yeni bir sey Ogrenir”
diyor. Bilecik, uzun yillardir her seviyeden calis-
ma arkadasini birebir dinledigini belirtirken, “Bu
sohbetlerin cogunda bir sonraki yilin biitcesini
olusturacak sirket satin almalarina ve yeni Griin
gruplarina yonelik yaurim kararlarina isik tutan
cok kuvvetli onerilerin ortava ciktugini soyleyebi-
lirim. Bu o6nerilerin cogunu hayata gecirdik” diye
konusuyor.

inoksan Yonetim Kurulu Baskani Vehbi Varlik,

“Bir mavi yakahidan genel muidiire kadar herkesin
fikirleri benim icin esit degerdedir ve muhakkak
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HULYA GEDIK

EROLBILECIK

dinleyerek analiz ederim. Masada degil sahada
yoneten felsefesiyle hareket ederim” diyor.

Erol Bilecik ve Vehbi Varlik gibi liderler, ca-
lisanlanin dinliyor. Peki bu dinlemenin sonuglarn
neler oldu?

TASARRUF ETTILER
Gercekten de calisana kulak vermek pek cok
alanda liderlere yeni 6grenmeler ve bu 6g-
renmeler sonucu mali kazammlar getiriyor.
Tasarruf bunlarin basinda geliyor. Gedik
Holding Yonetim Kurulu Baskam Hiilya
Gedik, bir fabrika calisaninin dnerisiy-
le tesislerde nasil etkin enerji tasarru-

fu yaptiklarin: sovle anlatiyor:
“Fabrika ziyaretim sirasinda mavi
yvakali bir calisan bana, kompresor-
lerden cikan sicak havayr isletme
icine vererek tesisin 1sinmasinda
kullanabilecegimizi ve bu sekilde
tasarruf saglayabilecegimizi soyledi.
Oneriyi degerlendirerek maliyet tasar-

rufu sagladik.”

Kipas Holding Yonetim Kurulu Bas-

kan Yardimcist Ahmet Oksiiz, fabrika ca-

lisanlarinin énerilerine kulak vermesi so-
nucu hem enerjiden hem ithalattan tasarruf
ettiklerini soyliiyor ve soyle anlatiyor:

“3 yil ébnee denim kumas boyama tesisinde bir
calisanimuiz bana gelerek ‘Catilan polikarbonatla
kaplayalim, boylece giindiizleri elektrik tiketme-
yiz' dedi. Ger¢ekten de onun Onerisine uyduk
ve glindiizleri glin 1si@indan yararlanarak biiytik
olgtide tasarruf ettik. Yine buradaki baska bir ca-
lisanimuzin Gnerisiyle ABD’den ithal ettigimiz bir
makinenin bircok parcasimi Tirkiye'de yaptrarak
makine maliyetimizi yiizde 20 asag cektik.”
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“MILYONLAR TUTARINDA”

Calisanlaryla siirekli iletisim halinde olan Orge
Enerji Elektrik CEO’su Nevhan Gilindiiz, bu sa-
vede pek ¢cok olumlu vaka vasadifini soyleyerek
soyle anlatiyor:

“400 kiginin aym anda calisugn bir santiyemiz-
de, elektrik tesisat ustalanmuzdan biri bana global
treticiden gelen riiniin, diger bir global tirtine
kiyasla 5 kat daha fazla imalat zamanina sebep
oldugunu anlatti. Aym giin durumu inceledik ve
gercekten ustamuzin hakli oldugunu gordik ve
aksivona gectik. Boylece santiyemizde milyonlar
tutarinda tasarruf saglamis olduk.”

KFC Turkiye Genel Mudiri Feliks Boynuince-
oglu, sirkete zaman ve maliyet tasarrufu kazandi-
racak bir 6érmegi soyle paylasiyor:

“Afyonkarahisar restoranimizi ziyaretim sira-
sinda restoran genel midirimiiz Mehmet Giin-
diz'in lojistik verimini artirma konusunda bir
onerisi oldu. Gilindiiz, lojistik firmamzdan gelen
tavuk disi kuru driinlerin sikhigi ve miktarin goz
ontinde bulundurarak, operasyon kalite standart-
larimizdan 6din vermeden sevkiyat sikh@imnn re-
vize edilmesi yoniinde bir teklifte bulundu. Bu sa-
yede stirecin verimini artirarak, zaman ve maliyet
tasarrufu sagladik.”

STAJYERIN PiZZASI

Liderin calisandan ogrendikleri tasarruf ve verim-
lilikle sinirlt degil. Calisanlan aktif dinleme bazen
yeni lrlinlerin dogusuna neden oluyor. Arzum
Yonetim Kurulu Baskami Murat Kolbasi yasadigi
bir dérnegi soyle anlatiyor:

“Elif adli bir calisanmim vardi, Bana gelip ogluna
muzlu stit yapmak icin rakip bir firmanm parca-
layict bir Grintnt kullandigini, ancak eger dnce-
sinde triinde sogan, sarimsak parcalarsa kokusu

“CALISANIMIZ UYARDI BiZ GELISTIRDIK”
ATALAY GUMRAH / ECZACIBASI TOPLULUGU CEO'SU

kaldig: icin oglunun sttt icmedigini soyledi. Biz
de bu tirtinii 2 katl tiretik. Ust hazneyi sogan,
sarimsak parcalayicisi, alt hazneyi de blender gibi
tasarladik. ‘Dubleks’ dedigimiz bu {riin tamamen
Elif'in projesi ve diinyada halen patentiyle tek.”

DP Eurasia Group CEO’su Aslan Saranga,
Domino’s'un en cok satan trtinlerinden olan Bol
Malzemezos pizzanin MT programindaki bir staj-
yerin kendisine anlattig: fikrin sonucu oldugunu
sovliyor ve olayi soyle anlatiyor:

“Yeni pizzamuzin neli olacagina dair fikir alis-
verisi yaparken stajyerimiz kiltirimtize cok uyan
bir éneriyle geldi. Onun ‘Ortaya kansik bir sevler
mi yapsak’ ctimlesiyle cikugimiz yolda ‘en kansik
pizza'yi yapmaya karar verdik ve Bol Malzemezos
su anda Tirkiye'de en bilinen tirtin markalarindan
biri oldu.”

iINOVASYON FIRSATI

Calisanlarin onerileri zaman zaman liderlere ino-
vasyon firsat da sunuyor. Mondelez International
Tiirkiye Genel Miidiirii Thsan Karagdz'iin tecriibe-
si buna iyi bir érnek:

“Bundan iki yil énce bir calisanimiz yanima
gelip dedi ki ‘Sekeri cok sevivorum ama kilo al-
maktan cekinivorum, o ylizden de verken vicdan
azabi cekiyorum. Sekersiz seker yvapsak cok iyi ol-
maz m1?’ Bu sohbet benim icin Olips Mini Mints'in
yaraulmasim atesleyen itici glic oldu. Bu yeni ve
inovatif Girtint yaratarak hem ferahlauct hem tath
ama kalorisiz bir urtint seker severlerle bulustur-
duk ve trtin pazarda cok begenildi.”

Eytip Sabri Tuncer Yonetim Kurulu Baskani
Engin Tuncer, pandemi déneminde benzer bir
tecriibe yasadigini su sozlerle aktanyor:

“1 litrelik kolonya tiriinlerimiz piyvasada uzun
zamandir bidon ambalajda satustaydi. Tim marka-

ENERJI KAYBI
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Bir calisma arkadasimiz bana tek kumandali
armatiirlerin ortadan acildifinda gereksiz yere
kombinin devreye girdigini, bu ylizden hem enerji
kaybi yasandigini hem ariza riskinin arthgini sdyledi.
Bunun iizerine tasanm ekibinden bunlann ortadan
kaldinimasina yénelik calismalanni istedik. Calisma
sonucunda, Q-Line BluEco serisi ortaya ¢ikt. Bu Uriin, 60'a varan oranlarda dogal gaz
90 derece kartus teknolojisi sayesinde, kumanda
kolu orta pozisyondayken sadece soguk su akisi
saglyor. Kullanici istedigi zaman, kumanda kolunu sola calisan dnerisi sayesinde hem
cevirerek sicak sudan faydalaniyor. Béylece gereksiz dogaya dost bir Grlin gelistirdik hem
yere calisma engelleniyor,

MEMNUN MUSTERI

Aynca kartus Gzerindeki

mil ayar sistemi, armatiir
maksimum seviyede acildiginda
harcanabilecek su miktanna

da sinir gefiriyor. Bu dzellikler
sayesinde, konutlarda yiizde

ve elektrik tasarrufu saglamak
miimkiin hale geldi. Sonucta,

de milisteri beklentilerini karsiladik.
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ABDULKADIR KONUKOGLU / SANKO HOLDING ONURSAL BASKANI

TR0

“USTAYI DiNLEDiK KAPASITE ARTTI”

BASARININ SARTI

Hicbir zaman “Ben patronum, dogrusunu, iyisini bilirim™ gibi bir

anlayisa sahip olmadim. Calisma hayatinda her arkadasimiz
mutlaka isiyle ilgili farkl ve dnemli deneyim sahibi olmustur.

Calisanlanmizdan is yerine ¢ok yararli onlarca dneriyi icten dinleme
sayesinde aldim, degerlendirdim. Calisanlar sorunun nedenini ve

¢oz(miin bilir. ok sey dgrendim.

YUZDE 2 FARK

iplik isletmemizde bir ustamiz vard. Bir giin makinenin
kapasitesinin arfimimasini saglayacak bir éneride bulundu,
nasil olacagini detaylanyla anlath. Uyguladim, hakh ¢kt
Kiciik bir miidahaleyle kapasitemiz ylizde 2 arthi. Ne
yaparsa yapsin isini iyi yapan herkesin séyleyecegi bir
seyler mutlaka vardr.

larda benzer ambalaj yapisina sahip bu iriin sise
dolumu icin kullamhyordu. Pandemi donemindeki
yogun kolonya satistyla artan talep, biiylik amba-
lajlt Girtinlerin pratik kullanimimnt ihtiyacint ortaya
cikardi. Karsilama bankosunda bulunan arkada-
simiz bana 1 litrelik yeni kolonya sisemizin kul-
laniminin kolaylasmasi acisindan siizgec kapagi
kullanabilecegimizi soyledi ve onun gelistirdigi bu
ambalaj kullananlar tarafindan da begeni toplad:.”

MUKEMMEL ZAMANLAMA

Calisanlarini dinleyen liderler, yeni stire¢ ve hiz-
metler de havat gecirivor. Dogus Otomotiv Yone-
tim Kurulu Baskani Ali Bilaloglu, “Her cahisandan
iyi fikir gelecegine inaniyorum”™ diyerek sunlan
anlatiyor:

“Servis ve satis streclerinde musteri davrams
modellemesiyle tahminleme yapilmasi, satis ve
satis sonrasi hizmetlerde online miisteri deneyi-
mi, elektrikli araclar icin sarj istasyonu is modeli
bunlardan sadece birkaci.”

Anadolu Isuzu Genel Mudira Tugrul Ankan,
bir calisandan gelen “artinlmis gerceklikle kalite
kontrol” yapma onerisini degerlendirerek hem
kontrol stirelerini ylizde 50'ye yakin diistirdiikleri-
ni hem stireclere yansiyan hatalarda dnemli diists
sagladiklarim séyliyor.

Otoko¢ Otomotiv Genel Miidiirii inan Ekici ise
bir calisanin “karavan kiralama” onerisini dikkate

almasi sonucu pandemi dénemine cuk oturan
bir servisle girdiklerini anlatiyor. Ekici, “Avis
Caravan’ projesivle saghk, giivenlik ve hijyen
arayisindaki vatandaslanimiza, tam istedikleri
tirden bir hizmet sunduk. Pandemi oncesi
harekete gectigimiz ve pandemiyle birlikte
miisterilerimizle bulusturdugumuz proje, za-
maninda atilnis dnemli bir adim oldu.”

BASKA SEKTORLERE GIRDILER

Abalioglu Holding Yonetim Kurulu Baskani
Ismet Abalioglu, ekibini dinleyerek kazan-
diklarindan birinin makine ithalatindan ma-
kine imalatna gecmek oldugunu soyliyor,
Soyle anlatyor:

“Dentas Kagit'ta endistriyel viyol isine
girince makine parki yatirmu yaptik, Uretim
yapmak {lzere Uzak Dogu'dan getirdigimiz
makineler, sadece elektrik kurutmah ola-
rak calisiyordu. Bu durum malivet anlamin-
da rekabet etme sansimizi zorlastirtyordu,
iki arkadasmmzin Onerisi 1s18mda makineyi
hibrit, yani hem elektrik hem de dogal gaz
kurutmali hale getirdik. Bu modernizasyon
bize ciddi avantajlar sagladi. Aym zamanda
makine tasarlayip imal edebilme konusunda
cesaret verdi. Yillarca calisarak kendi maki-
nelerimizi arettik.”

Doganlar Holding Yonetim Kurulu Bas-

caMTAL 3201 169
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kant Davut Dogan, “Bir lider her seviyeden soy-
lenenlere kulak vermeli” diverek bu sayede yeni
bir sektore girdiklerini anlatiyor:

“Enerji sektoriine adim atmamiz bir takun
arkadasimizin fikrivle dogdu. Bu arkadasimiz,
Canakkale'nin bol riizgarli bir gliniinde ‘Neden
rizgar enerjisi konusunu degerlendirmiyvoruz’
diye bir soru sordu. Sonrasinda riizgar enerji pro-
jeleri hazirladik ve sektore girisimiz gerceklesti.”

YENi YATIRIMLAR
Calisani dinlemek veni yatirim firsatlar da geti-
rivor. Ascioglu Grubu Yonetim Kurulu Baskani
Yasar Ascitoglu, markanin bugiinlere gelmesinde
en buylk payin calisan onerisine kulak vererek
yaptgt yvaunmlar oldugunu soyliyor. Ascioglu,
“Donemin en saygin, prestijli ve zamansiz pro-
jesi olan BJK Fulya projesini ‘Tiirkiye'deki marka
bilinirligimizi zirveye tasimak icin alalim’ fikri de
ekibimizden cikti. Ascioglu, 2009°da havata gecen
BJK Fulya projesiyle tim Tlirkiye'de en bilinen ve
adindan soz ettiren marka oldu. Bu stratejik oneri-
nin markamuzin finansal ve organizasyonel blyt-
mesinde cok buiyiik katkisi oldu” diye konusuyor.
Alunbas Yonetim Kurulu Baskam imam Altn-
bas da “Yeni bir sektore girerken de girdigim sek-
torde veni bir calisma vapilacagi zaman da herkesi
tek tek dinleyerek strateji gelistiririm” diyor. Altin-
bas, yeni koleksivon fikrini de yeni magaza kon-
septini de bu yéntemle olusturdugunu séyliiyor.
Aksoy Holding Yonetim Kurulu Baskani Erdal
Aksoy ise genc bir ¢calisanin énerisiyle start up
ekosistemine dahil olduklanni anlatyor. Aksoy,
“Genc calisma arkadaslarim sayesinde enerjive
entegre yeni nesil teknolojileri ve inovatif proje-
leri yakindan takip edebiliyorum. Onlar sayesin-
de bizler de bu ekosistemin bir parcas: olduk”
diye konusuyor.

HATADAN DONDURENLER

Bazen calisana kulak vermek lideri bii-
yik hatalardan da déndtrebilir. Amgen
Turkiye ve Gensenta CEO'su Guldem
Berkman'in anlattiklarn buna ivi bir -
nek. Berkman yasananlan soyle dzet-
liyor: “2009-2010 yillarinda bir Griina-
miiziin lansman: icin strekli kaynak
kisitlamasina gidiliyordu. 2-3 kesintiden
sonra triin midirimiiz bana ‘Lansma-
nt bu sartlarda bir yil erteleyelim’ diye
onerdi. Biz de bu lansmani biitceden
cikardik. Sonrasinda o {iriinii ancak 2-3
yil sonra lanse edebildik. Zira stirecte
de odngdremedigimiz zorluklar ciku,
ona mutesekkir kaldim.”
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“BUYUK ZAMAN KAZANDIK”

Amica Yonetim Kurulu Bagkani Senur Akin Biger, 25 yil
dnce fabrikada mavi yaka olarak ¢alisan Sadullah
Umit adl bir operatdrden fikrinin yazili oldudu bir kadit
aldi. Sonrasini Bicer sdyle anlatiyor: “Calisma sistemini
gbzlemleyip ‘Hattan cikan Grinleri, dénen silindirler
lizerinde dogrudan kamyona yiikleyebiliriz ya da
depolama alanina sevk edebiliriz’ diye dislinerek
burusuk bir kagida elle bir ydntem ¢izmis. Bu, mithendis
ekibimizde degerlendirildi ve gercekten de ¢ok
bllylik zaman kazandirabilecegi goriildi. Kendisi
primle ddiillendirildi ve daha uzun bir siire ¢alisarak
fabrikamizdan emekli oldu. Aradan bunca yil gecligi
halde adi hala aklimda, onu hep anariz.”

“KADINLAR SURUCU OLDU”

Fark Holding Yonetim Kurulu Baskani Ahu Biy lkkusogdlu
Serter, is kazalanni azaltma konusundaki dneriyi
dinlerken cinsiyet esitligi konusunda da adim athgini
soyle anlatiyor: “Bir arkadasimizin forklifflerden kaynakh
i§ kazalanni azaltmaya yénelik dnerilerini dinlerken
aklima forklift operatdrleri kadin olsa, kaza sayisinin
azalacad geldi. Kadin iscilerimiz igin diizenledigimiz bir
etkinlikte bir arkadasimiz, fakim lideri olmak istedigini
ama egitim sarfian uygun olmadigi i¢in bu pozisyona
alinmadigini séyledi. ‘Forklift stirliclisii olmak ister misin?’
deyince, ‘istemez miyim’ diyerek hemen operatérliik
ehliyeti aldi. Sirketimizdeki pek ¢ok kadin operatdriin
oniinii ach.”

Oracle Tirkive Genel Midiirti ve Baskan Yar-
dimeist Zeynep Keskin, yurt dist gorevi sirasinda
calisanlan “can kulagivla” dinleverek dogru ekibi
kurdu. Keskin yasananlar soyle anlatyor: “Daha
once hic calismadigim ekip arkadaslan ve cok
farkli is yapis tarzlanyla karsilasim. flk tic ayda
organizasyonla ilgili bir karar almam
bekleniyordu. Ya sadece rakamlara
bakip hizhi karar alan ama yalmz bir
lider olacakum ya ttim paydaslar din-
leyip en iyive yaklasacakum. flk iki
ay sadece can kulagiyla dinledim. Uc
ayda geldigimiz noktada, hem dogru
ekibi kurdum hem farkl bir kiltiire
cok hizli adapte oldum.”

Aktif dinlemeden sirket ici iletisim
konusunda faydalanan bir diger isim
Cimsa Genel Mudiiri Umut Zenar...
Zenar, “Saha ziyaretlerimden birinde
bir calisammizdan sirketle ilgili fikirle-
rin 7/24 her birime iletilebilmesi icin
bir kanal olusturulmasi tavsiyesini al-
dim. Bu fikri derhal hayata gecirdik ve
cok giizel sonuclar yakaladik” diyor.[d



