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VERI ANALITIGI ve i$ MUKEMMELLIGI

BUYUK RESMI

KACIRMADAN DETAYLARA
ODAKLANABILEN KISILER
BU ALANDA CALISABILIR

irim olarak hangi isleri

yaplyorsunuz?

Satis guct etkinligi tarafin-

da saha hedeflerinin belir-
lenmesi, prim hesaplamalari ve saha,
satis ve iletisim aktivitelerinin raporlan-
mas! gibi uygulamalar yer aliyor. Pa-
zarlama mukemmelligi tarafinda pazar
arastirmalar, dijital iceriklerin ve yeni
dijital kanallann etkinliginin takibi, yeni
ardnler icin pazar tahmin ve analizleri,
egitim tarafinda ticari ekiplerinin yet-
kinligini artirmaya ve ihtiyaca yoénelik
eqitim aktiviteleri yer aliyor. Kongre ve
organizasyon tarafinda ise hem ic hem
dis paydasglarmizla yapilan tim yuz
ylze ve dijital toplantlann dizenlen-
mesi ve takibi bulunuyor.

Biriminizin fonksiyonlari
nelerdir? Sirket icinde diger
birimlerle ne gibi ortak
calismalar yapiyorsunuz?

Satis gucu etkinligi, pazarlama muU-
kemmelligi ve dijital pazarlama, egitim,
kongre ve organizasyon fonksiyonlari
bulunuyor. Oncelikli paydaslanmiz sa-
tis ve pazarlama ekipleri olmak Uzere
finans, medikal, pazar erisim, is gelistir-
me departmanlari ve elbette ki tim yo-
netim ekibi ile strekli iletisim halindeyiz.

Bu alanda calisabilmek icin

gerekli yetkinlikler nelerdir?

Analitik ve stratejik distinme kabi-
liyeti yUksek, buyuk resmi kagirma-
dan detaylara odaklanabilen kisiler
bu alanda calisabilir. Ayni zamanda
tum satig, pazarlama ekipleri, finans
ve diger pek ¢cok departmanla slUrek-
li iletisim ve igbirligi icerisinde olmak
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gerektiginin altini ¢izebilirim; bu ydz-
den iletisim kabiliyeti de olduk¢a
onemli bir bagar faktérudur.

Is mukemmelligi fonksiyonu

bir ilac sirketi icin nasil fark
yaratabilir?

is mukemmelligi fonksiyonu ticari alan-
daki faaliyetlere iliskin tum verilerin
toplandigr Kilit bir alandir. Mdsteri ile-
tisimleri, satis analizleri ve diger ticari
performans kriterlerinin takibi bu birim
tarafindan yapiliyor. Tim bu faaliyetlerin
analizlerinden cikartilacak icgoruler sir-
ketlerin mevcut ticari stratejisinin uygun-
lugunu anlamak ve ileriye donik dogru
stratejilerin olusturulmasi agisindan kri-
tik 8nem tasiyor. is mikemmelligi birimi-
nin dogru stratejilerin olusturulmasi an-
laminda fark yaratabilmesi icin hem veri
toplama hem de raporlama sureclerinin
olabildigince dijitallesmesi gerektigini
vurgulamak isterim. Ayni zamanda ekip
calisanlarinin veri yorumlayabilen ve ig-
goru Uretebilen noktada olabilmesi kritik
Onem tasiyor.

Pandemi donemi is sureclerinizi
nasil etkiledi ve biriminizin

is yapis biciminde ne gibi
farkliliklara yol acti?

Pandemi doéneminde biz de bircok
merkez ofis ekibi gibi uzaktan ¢alisma
modelini deneyimledik ve bu sistemin
Ozellikle analitik islerde galisan ekipler-
de verimlilik artisi sagladigini gbzlem-
ledik. Bunun disinda saha ekiplerinin
de musterilerine uzaktan erigebilmeleri
icin gerekli dijital araclarin hazirlanmasi,
lansmani ve egitimleri ile gegen yogun
bir strec gecirdik.

DUYGU YILMAM

AMGEN TURKIYE ve GENSENTA
Kidemli Satis ve Pazarlama
Mikemmeliyeti Mudur

Yeni normalde hibrit galisma modelle-
rinin devam edecegini dngdrlyoruz.
is mukemmelligi biriminin hibrit tanitim
modellerinin - gelistirimesi, musteriye
ulasmak icin kullanilan 360 derece
yUz ylze ve dijital tim araclarin takibi
ve buralardan ¢ikartilacak icgérulerle
stratejilerin gincellenmesinde 6nemli
bir rol alacagini éngérdyoruz. Bu kap-
samda Amgen Turkiye ve Gensenta
olarak biz de dijital dondsimu sirket
kdltdrinun bir pargasi haline getirmek
Uzere calismalarimizi sUrdurdyoruz.
Ozellikle taniim temsilcilerimizin hem
sirket ici hem de muUsterileriyle iletisim-
lerini kolaylastiracak tum araglar tek
bir ¢atida topladik.

Pek cok sistemi, sureci ve adimi diji-
tale donusturen “Diji-Gen” projemiz ile
yeni normalde sektorde farklilaglyoruz.
Buna paralel egitimler ile kisisel geli-
simi destekleme ve musterilerimizi
de yeni normale hazirlama hedefimiz
var, bu anlamda c¢alismalarimiza ha-
len devam ediyoruz. Pandeminin fiziki
iletisimi zorlagtiran kosullan nedeniyle
dedil, isimizi daha verimli ve ¢caga uy-
gun hale getirme amaciyla da bu doé-
nusimu baglattik diyebilirim.



