. . PHARMA WORLD Yayin Tarihi : 1.12.2021

II‘ItEI‘pI‘ESS 3 AYLIK YEREL DERGI Sayfa : 90
iISTANBUL Medya Tira; : 20000
SAGLIK StxCm : 1091,21

DiJiTALLESME

1/2

Amgen ve Gensenta Diji-Gen Projesi ile
Dijital Donusumde Fark Yaratmay:
Hedefliyor
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Amgen Tiirkiye ve Gensenta
Kidemli Satis ve Pazarlama
Mikemmeliyeti Muddri
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Amgen ve Gensenta, insan kaynaklari sistemleri ile bilgi
teknolojileri sistemlerinden e-mail ve toplanti gibi dijital
tanitim araclarina kadar her adimi dijitallestiren Diji-Gen
projesi ile dijital déntsim ¢alismalarini strdirtyor. Amgen

Turkiye ve Gensenta Kidemli Satis ve Pazarlama
Mukemmeliyeti Midurt Duygu Yilmam ve Gensenta Ticari
Direktort Selim Ozyilmaz, “Sadece pandemi kosullari
nedeniyle degil, isimizi daha verimli ve ¢aga uygun hale
getirmek adina bu dénltstime 6n ayak olduk” dedi.

2010 ylinda TUrkiye pazarina giren
biyoteknoloji sirketi Amgen, 2012'de
bunyesine kattig Turkiye'nin ilk biyobenzer
Ureticilerinden olan Gensenta ile dijital
dénUstmu sirket kUltUrindn bir parcasi haline
getimek igin galigmalarini sUrdUrdyor. Hem
icerideki galisanlarini hem de mUsterileri ile
olan iletigimini kapsayan bir proje yolculuguna
¢lkan Amgen Turkiye ve Gensenta, insan
kaynaklan sistemleri ile bilgi teknolojileri
sistemlerinden e-mail ve toplanti gibi dijital
tanitim araglarina kadar her adimi dijitallestiren
Diji-Gen projesini pek gok paydagla birlikte
adim adim olusturdu. Bu dogrultuda, dzellikle
tanitm temsilcilerinin hem sirket ici hem de
mUsterileriyle iletisimlerini kolaylagtiracak tim
araglar tek bir proje altinda topland!.

Amgen Turkiye ve Gensenta Kidemli Satis ve
Pazarlama Mikemmeliyeti MUdUrt Duygu
Yilmam, Diji-Gen projesiyle yeni normalin
getirdigi belirsizlik algisini netlestirmeyi ve
firsatlara odaklanmay! hedeflediklerini sdyledi.
Yeni normale sirket olarak hizli bir sekilde

adapte olduklanni dile getiren Yilmam,
“Diji-Gen ile yeni normalde sektérde
farkllagmay! hedefliyoruz. Buna paralel
egitimler ile kisisel gelisimi destekleme ve
mUsterilerimizi de yeni normale hazirlama
hedefimiz var, bu anlamda galismalanmizi
halen strdUrtyoruz” dedi.

“Cozlimlerimizi ihtiyag ve beklentilere gére
surekli gtincelliyoruz”

Gensenta Ticari Direktérti Selim Ozyimaz,
sirketteki dijital dontstm streci ile ilgili,
“Sadece pandeminin fiziki iletisimi zorlagtiran
kosullar nedeniyle degil, isimizi daha verimli
ve gada uygun hale getirmek igin de bu
dontstme 6n ayak olduk”
degerlendirmesinde bulundu. Streci ki tarafli
olarak yonettiklerini belirterek, “Birinci tarafta,
sirket genelinde self-servis mantgi ile galisan
¢ozUmleri yayginlagtinyoruz, ikinci tarafta da
her is biriminde takim Uyelerini degisim elgileri
olarak konumlandinyoruz” yorumlarini ekledi.
Ozylmaz, “Bu kisiler; arastiran, ¢égrenen ve
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oncelikli olarak teknolojiyi deneyimleyen
Galisanlardan oluguyor. Bu ‘dénustm liderler?,
bulunduklan fonksiyondaki diger calisanlara
destek olurken, ayni zamanda kullanici ve
mUsteri deneyimleriyle ilgili geri donUsleri
global tasarm ekipleriyle paylagarak
¢ozUmlerin gelistiriimesinde etkin rol aliyorlar”
diye konustu.

Blyuk degisim intiyacini dig paydas
iletisiminde de deneyimlediklerini kaydeden
Ozylmaz, herkesin odaginin dagidigi pandemi
déneminde, hekimlerin de bilgi ve iletisim
bombardimanina tutulduguna, ancak gincel
bilgileri takip etmek igin zaman
bulamadiklanna dikkat gekti. “Bulundugumuz
terapdtik alanlarda hekimlerin bilgi paylagim
gereksinimlerini anlayarak, dijital kanal
yatkinliklarna gore iletisimimizi sekillendirdik.
interaktif toplantilarin yani sira intiyag
duyduklarinda erigebilecekleri e-mail ve video
iceriklerimizle hekimlerimizin zamanina gére
bilgi paylasiminda bulunduk. Bu, yasayan ve
hem ihtiyaglara hem de beklentilere gére
cozUmlerimizi strekli glincelledigimiz bir
sUre¢. Bir yandan dijital gelismelerin isimize
naslil hizmet edecedini dgrenirken, diger
yandan ise musterilerimizi dinleyerek onlarin
degisen ihtiyacina nasil yanit verebilecegimizi
dustnuyoruz” diye konustu.

TeleHealth, tedavinin uygulanmasinda
donuslim yaratacak

Mohil, Slgeklenebilir, kullanici deneyiminin
basit oldugu ¢ézUmlerin, her sektérde oldugu
gibi saglik alaninda da dncelikli hale gelecegini
dile getiren Selim Ozyilmaz, “Saglik sistemleri
tim diinyada imkéanlarin esitsizligi, lacin
tedarigi, erisimde uygulanan farkli yerel
politikalar ve hatta sahte ilaglar gibi halihazirda
birgok sorunla ¢ézUm arayigindaydi. ok
daha karmaglk durumlarda saglik streglerinin
kesintisiz galismas! igin altyapilann
tasarlanmasi oldukca énemli. Ontimiizdeki
dénemde Teletip platformlannin (TeleHealth)
doktor, hasta ve tedavi streglerindeki
etkilesimlerde katma deg@er sadlayacagini,
tedavinin uygulanmasinda déntstim
yaratacagini éngértyoruz” ifadelerini kullandi.
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Ekiplerin déntsimi sahiplenmesi énemli

Amgen TUrkiye ve Gensenta Kidemli Satig ve
Pazarlama Mikemmeliyeti MUdurd Duygu
Yimam, “Tum Amgen ve Gensenta ekibinin
dijital dénUstimU sahiplenmesini saglamak ve
paydaglanmizin is yagamlarinda hem kolaylik
hem de fayda yaratmak amaciyla hayata
gegirdigimiz dijital ddntstim projesi
dijitallesmeden gok daha fazlas!” dedi.

Dijitallesme talebinin en ¢gok galisanlar ve
saglik profesyonelleri tarafinda arttigini
vurgulayan Yilmam sdyle devam etti: “Ekiplerin
sanal zeminde birbirleri le lletisimde
kalabilmesi, deneyimlerini aktarmasi ve
sosyallegebilmesi igin tUm ortak galisma
platformlanmizin kullanimini en Ust diizeye
tagidik. Aynca, siber risklerle ilgili galisanlarmizi
bilgilendirdik ve tUm dijital platformlarda
gerceklesebilecek risklere karsi
calisaniarmizin farkindaligini artrmaya yénelik
galismalarda bulunduk.”

“Calisanlar déntstm lideri olarak
dusundp, dijital yetkinliklerini artirmaya
odaklandik”

Sadlik profesyonellerinin galisma sartlar ve
icinde bulundudu durum geredi onlara en hizl,
basit ve intiyaca yonelik uzaktan iletisim ve
etkilesim ¢ozUmlerini sunduklanni kaydeden
Duygu Yilmam sunlan paylasti: “Ozellikle
sosyal mesafe sebebi ile tim
etkilesimlerimizi dijital ortamda
gerceklestirebilmek, yogunlastigimiz
konulardan biri. Bunu saglarken, uygunluk
sUreclerinin de dogru yonetimesi ¢bzimsel
anlamda cevap aradigimiz ana baglik. Sahip
oldugumuz ¢dztmlerin kullaniminin
ogrenilmesinin ve uygulanmasinin en gok
caba sarf ettigimiz alan oldugunu
styleyebiliim. Bu noktada, birer donlstim
lideri olarak konumlandirdigimiz ¢alisanlianmizin
dijital yetkinliklerini artrmaya odaklandik. Ote
yandan, verimlilik ve dijital déntigtim
arasindaki dengeyi kurmanin yolunun gevik
galisanlardan gegtigini dustinUyoruz ve biz
organizasyon olarak bu potansiyele sahibiz.”
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Selim Ozyilmaz
Gensenta Ticari Direktori
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Amgen Tirkiye ve
Gensenta, Diji-Gen
projesini pek cok
paydasla birlikte adim
adim olusturdu. Bu
dogrultuda, 6zellikle
tanitim temsilcilerinin
hem sirket ici hem de
misterileriyle
iletisimlerini
kolaylastiracak tim
araclar tek bir proje
altinda topland.
Amgen Turkiye ve
Gensenta, Diji-Gen
projesiyle yeni
normalin getirdigi
belirsizlik algisini
netlestirmeyi ve
firsatlara odaklanmayi
hedefliyor.
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