Yeni Calisma Modelimizile
Isin ve Calisanin Gui¢lendirilmesini

Destekliyoruz

Amgen Turkiye ve Gensenta Insan Kaynaklar Direktoru Filiz Kozcagiz
firmanin pandemi sureciyle degisen ¢alisma duzeni ve bu strecteki yenilikgi
uygulamalarina dair sorularimizi yanitladi.

Aralik 2020’ye gore

calisma duzeninizde

nasil bir fark var?

Amgen ve Gensenta olarak ¢alisanin
ve is yapis seklinin glglendirilmesini
onceliklendiren “Work:Empowered”
yaklasimimiz Uzerine yaklasik bir se-
nedir olusturdugumuz odak grubu
ile birlikte calisiyoruz. Burada yap-
tigimiz calismalar ve global olarak
gelen yonlendirmelerle birlikte Ka-
sim 2021 itibariyla yeni hibrit ¢alis-
ma modelimize gegtik. Bu model ile
pandemi dncesinde ofisten galisan
arkadaslarimiz, haftada en az 1 glin
ofise gelerek ekibi ile birlikte yapa-
caklar aktiviteleri ve yuz ylze ya-
pacaklari goérismeleri gergeklestire-
cek sekilde calisiyor. Ofislerimiz her
gun acik ve dileyen arkadaslarimiz
istedikleri guinlerde yine ofisi rezer-
vasyon yapip is saghg ve glvenligi
kurallarini dikkate alarak kullanmaya
devam edebiliyor.

Home office calisma
dizeninde Amgen olarak
is-yasam dengesini nasil
sagliyorsunuz?

Burada yine “Work:Empowered”
yaklasimimiz kapsaminda isin so-
rumlulugunun  tamamen  galisan-
da oldugunu vurgulayarak kisilerin
kendi ihtiyacglarina gbre galisma se-

Filiz Kozcagiz
AMGEN TURKIYE ve GENSENTA
insan Kaynaklar Direktorii

killerini benimsedikleri bir duzende
ilerliyoruz. Is sonuglarina ulasmak
ve ekip icerisinde isbirligi ve iletisi-
mi saglayabilmek cok onemli. Ay-
rica herhangi bir konuda toplant
yapmadan ilerlemek muimkin ise
oncelikle bu segenegi degerlendiri-
yor ve gerekli ise toplanti strelerinin
30 veya 50 dakikayr asmamasina,
toplanti kapsaminin ve katilimcilar-
dan beklentilerin neler oldugunun
toplanti 6ncesinde paylasiimasina
ve 6glen aralarina toplanti konma-

masina Ozen gdsteriyoruz. Cuma
glnleri 6gleden sonra toplanti orga-
nize etmiyoruz. Bu sekilde hem tUm
haftayr gbzden gegirerek bir sonraki
haftaya hazirlanmaya hem de kisisel
gelisime zaman ayirmaya odaklana-
biliyoruz.

Bu surecte yonetici-calisan
iletisimi nasil degisti?

YUz ylze gdérUsmelerin sinirlanma-
sl gogu zaman zorluk gibi goérlinse
de yeni dijital araclarn da hayatimiza

girmesiyle etkilesimlerin  arttigini
sOyleyebiliriz. Bir gérisme ylz ylze
ya da dijital araclarla da yapilsa en
onemli noktanin “Given” oldugunu
ve iletisimin saglkli ve amaglanan
sekilde yUrUmesindeki degerini bi-
liyoruz. Bu nedenle glvene dayall,
is sonuclarina ulasmayi hedefleyen,
bir yandan da calisan gelisimini
destekleyen geribildirim araclari ile
calisan-yonetici iletisimlerinin  ve-
rimli bir sekilde slrdigunt soyle-
yebiliriz.
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66 'Work:Empowered'’
yaklasimimiz
kapsaminda isin
sorumlulugunun
tamamen
galisanda oldugunu
vurgulayarak kisilerin
kendi intiyaclarina
gore calisma sekillerini
benimsedikleri bir
duzende ilerliyoruz.99

. _J

Biz de “Work:Empowered” yakla-
simimizi sirket i¢cinde uygulamaya
baslamadan 6nce tUm yonetici-
lerimizi bir araya getirerek nelerin
on planda olacagini, nelerin degi-
sebilecegini birlikte tartistik.

Amgen’a ozel yeni
yonetim ve calisma
sekilleriniz hakkinda
neler soyleyebilirsiniz?
Yeni calisma yaklasimimizi hentiz
kasim ayinda deneyimlemeye
basladik.
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Uygulamaya daha yeni baslama-
miza ragmen, pek c¢ok olumiu
geribildirimler aliyoruz. Bu geri bil-
dirimlerin en dnemli kismi da hem
galisanlarin  kendi ihtiyaglarina
gbre calisma sekillerini belirleme
firsatinin olmasindan hem de bir
araya gelerek sosyal etkilesimlerini
artirma imkanlari olmasindan kay-
nakli. Tim bunlarin tabii ki verim-
liligimize de yansidigini s6yleyebi-
liriz. Katihmin arttidi, paylasimlarin
ve geribildirimlerin odaga alindigi
bir yonetim tarzini dnceliklendir-
meyi O6nemsiyoruz. Bunlara ek
olarak bu anlayisi kurum kulttru-
muze tam anlamiyla katmak ama-
ciyla calisma arkadaslarimizdan
olusan bir odak grup olusturduk.
Bu sayede Work:Empowered
konseptini tUm sirketin benimse-
yebilecegi fikirler ¢ikariyor, planlar
yapiyor ve gesitli organizasyonlar
dtzenliyoruz.

Bu anlayis temelde 5 noktaya da-
yaniyor; isbirligini hem dijital hem de
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fiziksel anlamda artirma becerisi,
Onceliklendirme ve hemfikir olma,
esneklik, odaklanma ve baglanti
kurmak. Tum bu iceriklere yonelik
calismalarmiza devam ediyoruz.
Ozetle yeni calisma modelimiz ile
“isin ve calisanin gugclendiriimesi”
icin calismaya devam ediyoruz.

Insan kaynaklarinin
gelecegine yonelik
ongoruleriniz nelerdir?
GUnlUk yasantimizdan is yapis se-
killerine kadar her seyin ¢ok hizli
degistigi ve gelistigi bir ddnemde-
yiz. Bu ortamda adaptasyonun,
esnekligin ve dijital yetkinliklerin
ne kadar 6nemli oldugunu bir
kez daha deneyimliyoruz. Insan
kaynaklar agisindan baktigimiz-
da 6zellikle is ortakhginin, sirketin
hem hedeflerine ulasmasi anla-
minda stratejik hem de calisan
yaklasimlarinda énemli bir paydas
olarak daha goérunir olacagdr ve
katkilarinin artacagr bir dénUsu-
mun yasanacagini 6ngdrlyoruz.
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